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●社会人ホスピタリティ［実践］
　2021年10月24日（日）に実施された第１回社
会人ホスピタリティ［実践］は、応募者数553名
中受験者が527名で、合格者は520名でした。合格
率は98.67％、平均点は86.39点でした。
　全体的に正解率が高い結果となり、正解率が80％
以上の問題は37問でした。一方、70％以下の問題
は、〔問－14〕言葉づかいのポイント、〔問－29〕
ホスピタリティ・コミュニケーションの事例、〔問
－38〕お客さま対応とホスピタリティ、〔問－42〕
高齢者への対応、〔問－44〕構造分析およびスト
ローク、〔問－49〕育成・指導とホスピタリティ、
の６問でした。
　〔問－14〕言葉づかいのポイントは、相手に対
して適切な敬語やクッション言葉を用いているか
どうかを問う問題でした。「ご覧になられる」（「ご
覧になる」＋「～られる」）といった、同じ種類の
敬語を重ねて用いる表現は、二重敬語といって、
一般的に誤用とされています。相手への敬語を意
識するあまりについ使ってしまう間違った表現で
すので、気をつけましょう。また、電話口のお客
さまに対して「お電話が遠いようです。もう少し，
大きな声で話してください」といった、言いづら
いお願いをするときは，「恐れ入りますが」等の
クッション言葉を前につけることが適切です。クッ
ション言葉を用いることで、相手に対して、より
丁寧な印象を与えることができます。

　正しい言葉づかいで話すことは、相手から信頼
感や安心感を得ることにつながります。日頃から
意識をもって、根気よく身につけていくことが大
切です。
●社会人ホスピタリティ［基本］
　［実践］と同日に開催された社会人ホスピタリ
ティ［基本］は、応募者数774名中受験者が740名
で、合格者は734名でした。合格率は99.19％、平
均点は88.90点でした。
　［実践］と同様、全体的に正解率は高い結果とな
り、正解率が80％以上の問題は40問でした。一
方、70％以下の問題は、〔問－10〕構造分析、〔問
－11〕やりとり分析、〔問－20〕言葉づかい、〔問
－26〕ホスピタリティ・マナーの事例⑤、〔問－
36〕ホスピタリティ・コミュニケーションの事例
①、〔問－37〕ホスピタリティ・コミュニケーショ
ンの事例②、〔問－40〕ホスピタリティ・コミュ
ニケーションの事例⑤、〔問－45〕育成・指導と
ホスピタリティ、の８問でした。
　〔問－10〕は、人の人格を３つまたは５つの自
我状態に分けて分析する方法である、構造分析に
ついての理解を問う問題でした。『Ｐ』・『Ａ』・『Ｃ』
の自我状態のバランスがよい人ほど、心が安定し
ている人であるとされ、低い自我があれば、そこ
を高めて自我状態のバランスをとる言動を意識す
るとよいとされています。構造分析の特徴を理解
し、自身だけでなく相手の自我状態のことも考え
ることで、相手を尊重した、良好な人間関係を構
築することができます。

＊　＊　＊
　当試験は、［実践］［基本］ともに、皆さまの実
際のシチュエーションで役立てることを目指して
作られています。今回の受験を機会に、皆さまが
ますますホスピタリティ力を発揮し、いっそうご
活躍されることを心より願っております。
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◆ 第１回社会人ホスピタリティ［実践］　業態別成績一覧 ◆　（合格点は 70 点以上です。年齢・勤続年数は、受験者の平均です。）

◆ 第１回社会人ホスピタリティ［基本］　業態別成績一覧 ◆　（合格点は 70 点以上です。年齢・勤続年数は、受験者の平均です。）

※株式会社ＣＢＴソリューションズの試験システムおよびテストセンターにて実施いたします。
※上記検定試験のお問い合わせ、お申込みについては、以下ホームページをご参照または、日本ホスピタリティ検　　
定協会　事務局までご連絡ください。

　日本ホスピタリティ検定協会　http://japan-hospitality.jp/　試験事務局（TEL　（03）3267－4817）

※全国の設置会場にて、同一日時にペーパーベースにて一斉に実施いたします。

＜ お知らせ ＞

実施日程 申込日程 実施種目 出題形式 試験時間 合格基準 受験料

2021年
6月1日(火)

～
2022年

3月31日(木)

2021年
4月28日(水)

～
2022年

3月28日（月）

社会人ホスピタリティ
検定試験［実践］

四答択一
50問（各2点）

120分

100点満点中
70点以上

6,600円 
(税込)

社会人ホスピタリティ
検定試験［基本］

三答択一
50問（各2点）

90分
4,400円
(税込)

2021年
10月20日(水)

～
2022年

3月31日(木)

2021年
10月1日(金)

～
2022年

3月28日(月)

共生社会コミュニケーション
検定試験

三答択一
50問（各2点）

60分
4,950円
（税込）

実施日程 願書受付期間 実施種目 出題形式 試験時間 合格基準 受験料

 第2回 
2022年

3月6日(日）

2022年
1月6日(木)

～
1月19日(水)

必　着

社会人ホスピタリティ
検定試験［実践］

四答択一
50問（各2点）

13:30～15:30
(120分）

100点満点中
70点以上

6,600円 
(税込)

社会人ホスピタリティ
検定試験［基本］

三答択一
50問（各2点）

10:00～11:30
(90分)

4,400円
(税込)

〔随時実施〕ＣＢＴ方式による検定試験のご案内

〔2022 年 3 月実施〕全国一斉方式による検定試験のご案内

都銀・
特銀 地銀 信託 第二

地銀 信金 信組 信連・
農協 労金 生保・

損保 証券 郵政 他団体・
個人 全体

応募者数 1 259 0 14 112 27 63 28 4 2 1 42 553 
応募比率 0.18 46.84 0.0 2.53 20.25 4.88 11.39 5.06 0.72 0.36 0.18 7.59 100.0 
受験者数 1 245 0 12 110 22 63 27 4 2 1 40 527 
受 験 率 100.0 94.59 0.0 85.71 98.21 81.48 100.0 96.43 100.0 100.0 100.0 95.24 95.30 
合格者数 1 243 0 12 107 22 62 27 4 2 1 39 520 
合 格 率 100.0 99.18 0.0 100.0 97.27 100.0 98.41 100.0 100.0 100.0 100.0 97.50 98.67 
平 均 点 94.00 86.87 0.0 88.33 86.00 85.00 84.10 88.37 88.50 84.00 86.00 86.65 86.39 
平均年齢 47.0 38.1 0.0 39.9 40.9 38.2 40.3 37.6 37.3 51.0 38.0 43.2 39.4 

都銀・
特銀 地銀 信託 第二

地銀 信金 信組 信連・
農協 労金 生保・

損保 証券 郵政 他団体・
個人 全体

応募者数 4 232 0 30 212 45 118 38 10 2 0 83 774 
応募比率 0.52 29.97 0.0 3.88 27.39 5.81 15.25 4.91 1.29 0.26 0.0 10.72 100.0 
受験者数 3 220 0 28 204 42 113 37 10 2 0 81 740 
受 験 率 75.00 94.83 0.0 93.33 96.23 93.33 95.76 97.37 100.0 100.0 0.0 97.59 95.61 
合格者数 3 219 0 28 203 42 113 36 10 2 0 78 734 
合 格 率 100.0 99.55 0.0 100.0 99.51 100.0 100.0 97.30 100.0 100.0 0.0 96.30 99.19 
平 均 点 87.33 89.86 0.0 89.71 89.47 87.38 87.33 90.16 92.00 82.00 0.0 86.79 88.90 
平均年齢 53.7 36.4 0.0 34.5 36.3 34.5 37.4 34.1 44.1 45.0 0.0 36.9 36.5 


