
小
林　

最
近
、
企
業
に
求
め
ら
れ
て
い
る

ス
キ
ル
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
っ
て
、
ち
ょ
っ

と
真
面
目
な
話
を
聴
く
機
会
が
あ
っ
た
の

で
す
が
、
お
二
人
は
ど
ん
な
ス
キ
ル
だ
と

思
い
ま
す
か
？

井
上　

業
種
に
も
よ
る
で
し
ょ
う
け
ど
、

語
学
力
と
か
で
す
か
ね
？

逢
川　

今
は
、
Ｉ
Ｔ
系
の
ス
キ
ル
や
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
“
コ
ミ
ュ
力
”
と

か
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？

小
林　

確
か
に
。
そ
れ
ら
の
講
座
は
人
気

で
す
よ
ね
。
特
に
“
対
人
ス
キ
ル
”
は
、

業
種
を
問
わ
ず
様
々
な
企
業
に
求
め
ら
れ

て
い
る
ス
キ
ル
で
す
。
中
で
も
、
私
が
注

目
し
て
い
る
の
が
、“
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
”

な
ん
で
す
。

井
上　

ホ
テ
ル
や
接
客
業
で
重
視
さ
れ

る
も
の
で
す
よ
ね
？ 

そ
れ
も
“
ス
キ
ル
”

な
の
？

小
林　

私
も
同
じ
感
想
を
持
ち
ま
し
た
。

逢
川　

入
社
し
た
後
に
、
研
修
で
身
に
つ

け
る
も
の
か
と
思
っ
て
ま
し
た
。

小
林　

そ
う
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
よ
ね
。

で
も
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
理
解
し
て
実

践
す
る
こ
と
っ
て
、
ど
ん
な
仕
事
を
し
て

い
て
も
大
切
で
、
一
社
会
人
と
し
て
も
大

事
な
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
聞
い
て
、
目
か

ら
鱗
で
し
た
。

井
上　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
理
解
す
る
っ

て
、
な
ん
だ
か
難
し
そ
う
…
。

小
林　

そ
ん
な
に
難
し
い
こ
と
は
な
さ
そ

う
で
す
よ
。
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
っ
て
、
相

手
と
自
分
の
違
い
を
認
識
し
て
、
そ
れ
を

受
け
入
れ
る
こ
と
で
「
相
手
の
力
に
な
り

た
い
」
と
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
な
ん
で

す
っ
て
。

逢
川　

な
る
ほ
ど
。
そ
れ
は
仕
事
で
も

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
役
に
立
ち
そ
う
で

す
ね
。

小
林　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
持
っ
た
行
動

で
、
相
手
の
態
度
や
表
情
も
変
わ
る
か

ら
、
人
間
関
係
を
好
転
さ
せ
て
い
け
る
ん

で
す
っ
て
。

井
上　

確
か
に
、
話
し
て
い
る
だ
け
な
の

に
、
安
心
感
や
満
足
感
を
与
え
て
く
れ
る

人
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。

小
林　

そ
う
。
そ
れ
が
“
対
人
ス
キ
ル
”

の
高
さ
な
ん
で
す
。
話
し
方
や
言
葉
選
び

な
ど
、
相
手
に
寄
り
添
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
は
で
き
ま
せ
ん

か
ら
。

逢
川　

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
な
ら
、
同
僚
や

取
引
先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円

滑
に
す
る
こ
と
で
、
し
っ
か
り
と
信
頼
関

係
を
築
く
こ
と
が
で
き
そ
う
で
す
ね
。

小
林　

そ
の
た
め
に
学
び
た
い
の
が
“
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
”
な
ん
で
す
。
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
に
つ
い
て
の
理
解
を
深
め
る
だ
け

で
は
な
く
て
、
実
践
す
る
た
め
に
必
要
な

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
ん
で
す
。

井
上　

具
体
的
に
は
ど
ん
な
こ
と
を
学
ぶ

ん
だ
ろ
う
？

小
林　
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
・
マ
ス
タ
ー

コ
ー
ス
」
は
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
基
礎

か
ら
応
用
、
そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
社
会

で
ど
ん
な
こ
と
が
重
視
さ
れ
る
の
か
、
高

齢
者
に
対
し
て
は
ど
ん
な
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
が
理
想
的
な
の
か
と
い
う
こ
と
も
学

べ
て
、
よ
り
実
践
的
な
も
の
で
は
、
チ
ー

ム
活
動
や
ク
レ
ー
ム
対
応
、
働
き
方
改
革

に
お
け
る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
も

教
え
て
も
ら
え
る
そ
う
よ
。

井
上　

転
職
は
も
ち
ろ
ん
、
今
の
職
場
環

境
を
良
く
す
る
こ
と
も
で
き
そ
う
。

逢
川　

良
好
な
関
係
を
築
く
た
め
に
は
、

身
だ
し
な
み
や
態
度
、
表
情
も
重
要
で
す

も
の
ね
。
そ
れ
ら
を
学
ん
で
身
に
つ
け
た

ら
、
人
と
し
て
も
一
回
り
大
き
く
な
れ
る

気
が
し
ま
す
。
企
業
が
求
め
る
ス
キ
ル
と

い
う
の
も
頷
け
ま
す
ね
。

小
林　

そ
の
通
り
。
そ
れ
に
、
通
信
講
座

で
学
べ
る
の
も
良
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
？

逢
川　

自
分
の
ペ
ー
ス
で
学
べ
る
の
は
嬉

し
い
で
す
。
受
講
後
に
受
け
ら
れ
る
検
定

試
験
も
あ
る
ん
で
す
ね
。

小
林　

は
い
。「
社
会
人
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

検
定
試
験
」
が
あ
り
ま
す
。
理
解
度
の

チ
ェ
ッ
ク
も
で
き
る
し
、
試
験
合
格
者
と

し
て
表
明
で
き
る
の
で
、
試
験
に
挑
む
人

も
多
い
み
た
い
で
す
よ
。

井
上　

仕
事
や
暮
ら
し
に
も
活
か
せ
る

“
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
”。
今
本
当
に
身
に
つ

け
て
お
き
た
い
ス
キ
ル
で
す
ね
。

求
め
ら
れ
る
対
人
ス
キ
ル“
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
”を
理
解
し
て
実
践
す
る

気
持
ち
を
伝
え
心
を
動
か
す

真
の“
お
も
て
な
し
”を
学
び
た
い

ホスピタリティの基礎から実践方法までを隈なく網羅
ホスピタリティの基礎から、日常生活やビジネスシーンでの実践方法までを学ぶことができる
通信講座です。カリキュラムは 6 段階で、「ホスピタリティの基礎」・「これからの社会とホス
ピタリティ」・「ホスピタリティ・マインドの育て方」・「ホスピタリティ・マナー」・「ホスピタ
リティ・コミュニケーション」・「ビジネスにおけるホスピタリティの実践」を学びます。

通信講座「気持ちを伝え心を動かす ホスピタリティ・マスターコース」
受講期間 2 ヶ月（添削 2 回） B5 判 9,570 円
社会人ホスピタリティ検定試験「社会人ホスピタリティ [ 基本 ]・[ 実践 ]」に対応

今
、ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、日
々
の
暮
ら
し
の
中
で
も
求
め
ら
れ
て
い
る
の
が
、

考
え
方
や
価
値
観
の
違
う
相
手
を
受
け
入
れ
て
、“
相
手
の
力
に
な
り
た
い
”と
考
え
て
行
動
す
る「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
。

し
っ
か
り
と
学
ん
で
身
に
つ
け
る
こ
と
で
、人
間
関
係
を
豊
か
に
し
て
く
れ
る
、注
目
の
ス
キ
ル
で
す
。

Model: Makoto Kobayashi, Yu Aikawa, Honami Inoue
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